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尊敬的雇员：您好！

中智沈阳经济技术合作有限公司全体员工一直在努力争取使所有客户获得100%满意的服务。为使我们的服务更贴近客户的需求，进一步完善和提高服务质量，加强与雇员间的沟通，我们希望获得广大雇员的信息反馈。在此，我们提出一些问题，请您根据亲身感受，在每一个问题的备选答案中选择一个答案打“√”，实事求是地反映出您的看法与建议，您的意见对我们服务改进具有十分重要的意义，感谢您的配合与支持！

              雇员服务满意度调查      * 请在相应的栏目中打√
	项目
	调查内容
	您的评价

	
	
	很满意
	满意
	一般
	不满意

	总体印象
	中智公司的设施设备、公司环境
	
	
	
	

	
	您有服务要求时，与中智公司联络，获得服务的方便性
	
	
	
	

	
	中智公司提供的各项服务标准化流程
	
	
	
	

	服务质量
	问询答复的及时性
	
	
	
	

	
	业务受理与信息流转便捷流畅
	
	
	
	

	
	前台工作人员工作态度、服务意识
	
	
	
	

	
	有疑问时总能联系到相关人员
	
	
	
	

	
	约定事项有变化时的沟通情况
	
	
	
	

	
	办理社保等方面手续（社保资料递交、待遇申领等）的效率
	
	
	
	

	
	业务办理周期、及时性
	
	
	
	

	服务水平
	前台接待人员对您问询的相关问题的了解程度，及其专业能力、业务素质等情况
	
	
	
	

	
	各种社保相关证、卡发放的及时性与信息获取方便性
	
	
	
	

	
	公司前台接待人员理解您的服务要求，工作内容的全面性
	
	
	
	

	服务态度
	您进入中智公司或致电时，服务人员接待的态度
	
	
	
	

	
	前台接待人员是否详细地向您介绍或提醒过您应享有的权益和注意事项
	
	
	
	

	特殊事件处理
	当您遇到紧急事件或寻求中智公司帮助，能得到专业指引和协助解决
	
	
	
	

	投诉处理
	投诉处理的及时性
	
	
	
	

	
	投诉处理的结果 
	
	
	
	

	请您对我们的工作提出宝贵的意见与建议：

	                                                                          投拆电话：82511666-8632                                                                                                     

	姓名：                                  联系电话：
单位名称：                              为你提供服务的主要中智客户服务人员姓名：


